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GRUPO EXPRESS CAJAMARCA S.R.L, es una empresa dedicada a brindar servicios de alimentacion y
catering, hoteleria, lavanderia industrial, limpieza industrial y mantenimiento menor; reconoce la

importancia de gestionar de manera integrada la calidad, la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio

ambiental, considerando las necesidades y expectativas de sus partes interesadas y los factores internos

y externos que puedan afectar el logro de sus resultados. En ese marco, se compromete a:

1.

Cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables, los requisitos de nuestros clientes y demas

compromisos asumidos, asegurando la conformidad y calidad de los servicios que brindamos.

Orientar nuestros procesos a la satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas pertinentes,
identificando y gestionando los riesgos y oportunidades que puedan afectar el desempefio del SIG.

Promover un ambiente de trabajo seguro, saludable, respetuoso y favorable para nuestros
colaboradores, fortaleciendo su bienestar, motivacion, integracion, participacion y compromiso con

el desempefio del SIG.

Mantener y fortalecer mecanismos eficaces de comunicacion interna y externa, asi como de
consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes, promoviendo el reporte oportuno
de condiciones inseguras, incidentes, necesidades, propuestas y oportunidades de mejora
relacionadas con el SIG.

Desarrollar y mantener las competencias necesarias de nuestros trabajadores mediante
capacitacién, entrenamiento, sensibilizacién y toma de conciencia sobre sus responsabilidades y

los requisitos del SIG.

Promover la proteccién del ambiente y la mejora de nuestro desempefio ambiental mediante la
prevencion de la contaminacion, la gestion de nuestros aspectos ambientales, el uso eficiente y
responsable de los recursos, la reduccion y adecuada gestion de residuos, asi como la
consideracion de los efectos del cambio climatico y la adopcion de medidas de adaptacion y
mitigacion que correspondan a nuestro contexto y actividades.

Eliminar los peligros y reducir los riesgos de seguridad y salud en el trabajo mediante la aplicacién
de controles, priorizando la prevencion de lesiones, incidentes, enfermedades y deterioro de la salud

relacionados con el trabajo.

Monitorear, medir, analizar y evaluar el desempefio del Sistema Integrado de Gestién mediante los
indicadores establecidos, tomando acciones oportunas para alcanzar los objetivos definidos y
mejorar continuamente la eficacia del SIG.

Demostrar liderazgo y compromiso de la Alta Direccion, proporcionando los recursos necesarios
para la implementacion, mantenimiento y mejora del SIG y promoviendo la participaciéon activa de

los trabajadores.
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10. Mejorar continuamente la eficacia y desempefio del Sistema Integrado de Gestion, utilizando los
resultados del seguimiento, evaluacién, auditorias, participacion de los trabajadores y revisién por
la direccién para impulsar acciones de mejora.

La presente Politica debe mantenerse como informacién documentada, comunicarla y ponerla a
disposicion de los trabajadores y, segln corresponda, de las partes interesadas; revisarla periddicamente
para asegurar su adecuacion al propdsito, contexto y direccién estratégica de la organizacion, incluyendo

los cambios relevantes que puedan afectar al Sistema Integrado de Gestion.

Cajamarca,08 de mayo de 2026

GERENTE GENERAL
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