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ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema Integrado de Gestion de la Empresa GRUPO EXPRESS CAJAMARCA identificada
con RUC:20604651701 y ubicada en Prolongacion Ayacucho 1715 se dedica a los Servicios
Generales: alimentacion, lavanderia, hoteleria, limpieza industrial y mantenimiento menor del
sistema nacional de inversion publica peruana, ha determinado los limites y aplicabilidad del
Sistema Integrado de Gestion para establecer su alcance, para ello y teniendo en consideracion

a:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al Sistema Integrado de Gestion.
b) Los requisitos de las partes interesadas pertinentes.

¢) Los productos y servicios de la organizacion.
En ese sentido se ha considerado como alcance:

SERVICIOS GENERALES: ALIMENTACION, LAVANDERIA, HOTELERIA
LIMPIEZA INDUSTRIAL Y MANTENIMIENTO MENOR

GENERAL SERVICES: FOOD, LAUNDRY, HOTELS, INDUSTRIAL
CLEANING AND MINOR MAINTENANCE

REQUISITOS NO APLICABLES PARA LA NORMA ISO 9001:2015
8.3 Diseifio y Desarrollo de los productos y servicios

Dado que EMPRESA GRUPO EXPRESS CAJAMARCA SRL no realiza ningun disefio y desarrollo
de productos nuevos, y los requisitos del servicio se encuentra regulada de acuerdo a los términos de

referencia y requerimientos contractuales establecidos por el cliente y la calidad del servicio.
8.5.1 Validaciéon

Debido a que las salidas pueden verificarse mediante seguimiento y medicién para cumplir las
especificaciones en los servicios generales: alimentacion, lavanderia, hoteleria, limpieza industrial y
mantenimiento menor, y el cliente es el encargado de validar el servicio y de proporcionar los

términos de referencia previo al inicio del servicio.
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